Warum verhalten sich Menschen

mit Demenz auf heraus-

fordernde Art und Weise? -

Hintergriinde, Ursachen und ——
Ausloser

Menschen, die eine herausfordernde Verhaltensweise zeigen, wirken auf
das Umfeld absonderlich und befremdlich. Sie verhalten sich auf eine Art
und Weise, die nicht den gesellschaftlichen Erwartungen entspricht. Es ist
also eine Verhaltensweise, die durch das Umfeld als stérend, nervig, be-
drohlich oder anst6Big empfunden wird.

Ein dementer Mensch verhalt sich unbewusst auf eine herausfordernde Art.
Es ist nicht seine vordergriindige Absicht, sein Umfeld durch sein Verhalten
zu storen. Es ist kein bewusster oder gar vorsatzlicher Akt, sondern stellt fiir
ihn oft die einzige Mdglichkeit dar, eigene Bediirfnisse zu befriedigen oder
gar emotionale Spannungszustdande abzubauen.

Entscheidend ist, dass es nahezu immer eine Erklarung, einen Grund fiir eine
bestimmte Verhaltensweise gibt. Fiir die Pflege und Betreuung einer Per-
son, die herausfordernde Verhaltensweisen zeigt, ist es wichtig, die Griinde
und Ausloéser fiir das Verhalten zu ergriinden, damit wirksame Pflege- bzw.
Behandlungsstrategien entwickelt werden kénnen.

Im nachfolgenden Kapitel werden Bediirfnisse und Hintergrundinformatio-
nen sowie verschiedene typische Arten von herausforderndem Verhalten
und deren mdégliche Hintergriinde und Ausléser beschrieben. Die nachfol-
genden Ausfithrungen erheben nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit, da
sich herausfordernde Verhaltensweisen im Alltag auf sehr unterschiedliche
und individuelle Art und Weise zeigen. Sie bieten jedoch eine gute Grundla-
ge fiir die Ursachenidentifizierung, eine daraus resultierende Entwicklung
und Anwendung einer Behandlungsstrategie sowie ein besseres Verstehen
des betroffenen Menschen und die Méglichkeit, sich in ihn hineinzuverset-
zen.

Beispiel:

Zum besseren Verstdndnis des folgenden Kapitels méchte ich gerne einen
Fall aus meiner frihen Zeit als Pflegekraft schildern. Diese Begebenheit
beeindruckte mich so sehr, dass sie auch nach fast 30 Jahren in meinem
Geddachtnis sehr prasent ist.

Damals arbeitete ich in einem Altenpflegeheim tiberwiegend im Nacht-
dienst. Meinem Kollegen und mir wurde wéhrend der Ubergabe berichtet,
dass wir eine neue Bewohnerin zu versorgen haben. Sie litt unter einer mit-
telgradig ausgeprdagten Demenz. Die Bewohnerin wurde uns als freundliche
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alte Dame beschrieben, die ihrer Umwelt und Mitmenschen freundlich
zugewandt ist.

Wéhrend meiner ersten ndchtlichen Runde Gber die Station musste ich mich
auch um die besagte alte Dame kiimmern. Kaum betrat ich das Zimmer der
Bewohnerin und sie nahm mich wahr, fing sie lauthals an, mich auf die
libelste Art und Weise zu beschimpfen. Sie konnte durch mich in keiner
Weise beruhigt werden. Ich verlieB das Zimmer unverrichteter Dinge und
sagte meinem Kollegen Bescheid, der die Bewohnerin problemlos versorgen
konnte.

In meiner zweiten Nachtrunde versuchte ich mein Glick nochmals. Wieder
ging ich in das Zimmer zu der Bewohnerin. Wieder beschimpfte sie mich,
nahm kurzerhand ihren Gehstock in die Hand und schlug nach mir. Der
Stock traf mich im Gesicht, sodass ich das Zimmer verlassen musste und mein
Kollege die Versorgung tibernahm. Er kam aus dem Zimmer und berichtete
mir, dass die Bewohnerin beklagte, dass ihre Magd bei ihr gewesen sei und
dass das doch die ist, die sie mit ihrem Mann im Stroh erwischt habe.

Die nachfolgenden Gesprédche mit der Bewohnerin hatten hervorgebracht,
dass sie ehemals ein Gut in OstpreuBen besaB, das sie mit ihrem Mann
bewirtschaftet hat. Offensichtlich hatte dieser sie mit einer Magd betrogen
und wurde dabei von ihr erwischt.

Im Kollegium kamen wir auf die Idee, dass ich dieser Magd wohl sehr dhn-
lich sehen muss, da die Bewohnerin nur ein derartig aggressives Verhalten
an den Tag legte, wenn sie mich sah. In diesem beschriebenen Fall war die
Lésung des Problems schnell ausgemacht. Ich mied den Kontakt zu besagter
Bewohnerin und sie wurde stets von der zweiten diensthabenden Kraft ver-
sorgt. Ab diesem Zeitpunkt trat kein aggressives Verhalten mehr auf.

Dieses eindrUckliche Beispiel veranschaulicht sehr gut, dass eine herausfor-
dernde Verhaltensweise meist einen Grund, einen Ausldser hat. Hier war die
Erklarung leicht zu finden und die Losung des Problems einfach. Sicher ist es
nicht immer so einfach wie in diesem Fall, aber es ist in jedem Fall sehr wich-
tig, sich Gber die Ursachen und Beweggriinde von herausforderndem Ver-
halten klar zu werden, um eine entsprechende Pflegestrategie zu entwi-
ckeln.

5.1 Bediirfnisse und
Hintergrundinformationen

Allgemein versteht man unter einem BedUrfnis das Verlangen oder den
Wunsch nach etwas Materiellem oder Immateriellem, das ein Individuum
zum Leben benétigt. Eine wissenschaftlich einheitliche anerkannte Defini-
tion des Begriffs , Bedirfnis” liegt derzeit nicht vor. In der Psychologie wird
es oft als Zustand oder Erleben eines Mangels, verbunden mit dem Wunsch,
ihn zu beheben oder als das Verlangen oder den Wunsch, einem empfunde-
nen oder tatsdchlichen Mangel Abhilfe zu schaffen, definiert.

Bedurfnisse waren und sind Gegenstand der wissenschaftlichen Forschung.
Einige namhafte Wissenschaftler wie Maslow (Maslowsche Bedurfnispyra-
mide) oder Rosenberg (Konzept der gewaltfreien Kommunikation) haben
sich im Rahmen ihrer Arbeit mit den Begriffen Bedlrfnis und Motivation
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auseinandergesetzt. Durch vorliegende sozialpsychologische Theorien und
Konzepte gibt es verschiedene Einteilungssystematiken von Bedirfnissen.
So kénnen sie bspw. nach der

Art der Befriedigung (Individual- und Kollektivbediirfnisse), Einteilungssystemati-
Dringlichkeit (Grund-, Existenz-, Luxus- und Kulturbediirfnisse), ken von Bedrfnissen
Rangordnung (primare und sekundare Bediirfnisse),

Abfolge (Komplementarbediirfnisse) und

Konkretheit (materielle und immaterielle Bediirfnisse) oder

Bewusstheit strukturiert werden.

vVvVvyVvYVvyy

Nach dem Konzept der gewaltfreien Kommunikation (GFK) von Rosenberg  Bedlirfnisse im Kon-
teilen sich alle Menschen die gleichen Bedlirfnisse. Diese sind allgemein gul-  zept der gewaltfreien
tig und unabhédngig vom kulturellem Hintergrund, dem Alter oder der Epo- Kommunikation
che. Um Konflikte nachhaltig zu Iésen, ist ein wesentlicher erster Schritt, die

Bedlirfnisse des anderen zu erkennen und anzuerkennen sowie sich der

eigenen Bedlrfnisse bewusst zu sein. Jeder Mensch hat zu jedem Zeitpunkt

BedUrfnisse, diese kénnen nach Rosenberg erflllt oder unerfullt sein.

Gefuhle kénnen dabei helfen, die dahinterstehenden Bedurfnisse sichtbar

zu machen. Erfullte Bedurfnisse erzeugen angenehme Gefihle — unerfullte

Bedirfnisse hingegen unangenehme Gefihle. Fir Rosenberg ist jedes

Gefuhl positiv und richtig, denn es stellt ein ,,Tor zu den Bedurfnissen” dar.

Nach dem Konzept der gewaltfreien Kommunikation sind einige Bedurf-
nisse physische Bedurfnisse, wie Warme, Ruhe, Schlaf, Luft zum Atmen, kor-
perliche Nahe, Nahrung, Raum, Gesundheit, Sexualitat, aber auch psychi-
sche BedUrfnisse wie Sicherheit, Verstandnis, Empathie, Kreativitat, Liebe,

Intimitat, Spiel, Erholung, Autonomie und Sinn. Herausforderndes

Die Auseinandersetzung mit Bedurfnissen ist fir das Verstehen von heraus-  Verhalten ist der Aus-
forderndem Verhalten wesentlich. Cohen-Mansfield erklart das Entstehen  druck, Bedirfnisse
von herausforderndem Verhalten als Versuch, Bedurfnisse mitzuteilen, mitzuteilen

» die im Augenblick nicht befriedigt sind, wie z. B. Hunger, Schmerzen
oder Langeweile,

» die die Person unmittelbar befriedigen will, wie z. B. wenn sie das Haus . .
verlasst, weil sie der Uberzeugung ist, zur Arbeit oder mit dem Hund WICHTIG/
Gassi gehen zu miussen,

» oder als Zeichen von Enttdauschung, wie z. B. die entstandene Verarge-
rung, wenn ihr das Verlassen des Hauses untersagt wird.

In solchen Situationen versucht der an Demenz erkrankte Mensch, sein
Wohlbefinden zu verbessern oder zu erhalten oder Unbehagen zu lindern.

Damit es Pflegenden maoglich wird, die BedUrfnisse des Menschen mit her-
ausforderndem Verhalten zu erkennen und pflegerisch intervenieren zu
kénnen, ist es wichtig, Gber die Person Hintergrundinformationen zu sam-
meln. Die Hintergrundinformationen lassen sich in den Bereichen der

» biologischen, sozialen und psychischen Faktoren und
» der individuellen Uberzeugungen finden.
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Abb. 5.1-1 Ursachen fiir herausforderndes Verhalten

5.1.1 Biologische Faktoren

5.1.1.1 Kognitive und neurologische Beeintrachtigungen

Die Funktion des Gehirns bestimmt das gesamte Leben eines Individuums.
Sie sorgt nicht nur fur die reibungslose Steuerung vitaler Ablaufe (Atmung,
Herz-Kreislauf-Funktion, Stoffwechsel etc.), sondern ist auch Grundlage fir
die Wahrnehmung. Fir sie sind nicht nur die physiologischen Vorgdange im
Wahrnehmungsorgan (Auge, Ohr, Hautsensorik etc.) von Bedeutung, son-
dern vor allem auch die Verarbeitung des gewonnenen sensorischen Inputs.
Die wahrgenommenen Informationen mussen in einen sinnvollen Kontext
gebracht werden, damit das Individuum in einer zweckmaBigen Art und
Weise agieren bzw. reagieren kann.

Liegt eine Demenz vor, ist die Funktionalitat des Gehirns mehr oder weniger
stark beeintrachtigt. Dies wirkt sich auf die Informationsaufnahme und -ver-
arbeitung, die kognitiven Fahigkeiten, die Koordination und Reaktion, die
Gedachtnisleistung und das Lernen aus.

WICHTIG!

Die nachfolgende Tabelle stellt die altersbedingten Veranderungen im
mentalen Bereich des Menschen dar.
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Kognitive Fahigkeit Veranderungsprozess

Informationsauf- Nachlassende Aufnahme- und Verarbeitungsgeschwindigkeit (Zunahme der Ver-
nahme und Informati-  zégerungen in der Encodierung und Verarbeitung der Information und in der
onsverarbeitung Selektion einer Reaktion)

Abnehmende Informationsverarbeitungskapazitat (Abnahme der Menge an
Information, die gleichzeitig aufgenommen und verarbeitet werden kann)

Reaktion Nachlassende Reaktionsgeschwindigkeit bereits ab dem 20. Lebensjahr durch
abnehmende Geschwindigkeit bei der Ubertragung von Nervenimpulsen und der
Informationsverarbeitung

Erhohte Stérempfindlichkeit bei Reiztberflutung, Ablenkungen und Irritationen

Koordination Das gleichzeitige oder schnelle hintereinander Verrichten von Aufgaben fallt
zunehmend schwer aufgrund verminderter Informationsverarbeitungskapazitat
und Reaktionsgeschwindigkeit

Gedachtnisleistung Nachlassen des Kurzzeitgedachtnisses sowie Langzeitgedachtnisses, etwa bei epi-
sodischer Erinnerung, semantischer Erinnerung (z. B. Namen)

Weniger effiziente und spontane Nutzung von Memotechniken (z. B. , Eselsbri-
cken”)

Langsamere und ineffektivere Dekodierungsprozesse (langere Dauer, Informati-
onen aus dem Gedachtnis zu holen, Zunahme der Stérungsanfalligkeit durch
Ablenkung und Unterbrechungen)

Lernen Langere Lernzeiten durch Verlangsamung der Informationsverarbeitung, einmal
Gelerntes kann aber genauso gut behalten werden wie bei Jungeren

Abnehmende Lernfahigkeit bei bestimmten Lerninhalten: gréBere Schwierigkei-
ten beim Erlernen neuer Schemata (die nicht auf existierendes Wissen aufbauen
oder der Erwartung entsprechen) als bei Jingeren

Tab. 1: Altersbedingte Verdnderungen im mentalen Bereich (aus: Verdnderungen im Alter:
Der Prozess des Alterns. Humboldt Universitat Berlin, 29.07.2007)

Aufgrund vorliegender neurologisch bedingter Beeintrachtigungen werden  Eine abweichende
die Umwelt und die Realitdt von demenzerkrankten Personen oft anders Realitdt des an
wahrgenommen. Die Wahrnehmung weicht von der eigenen erlebten Rea- Demenz erkrankten
litat ab. Dies muss nicht zwangslaufig zu einem Konflikt fuhren, kann es  Menschen kann zu
aber, sobald die verschiedenen wahrgenommenen Realitaten aufeinander-  herausforderndem
treffen. Verhalten fihren

Jede Pflegekraft kennt die typische Situation, wenn éltere pflegebedirftige
Damen der Uberzeugung sind, dass sie nun dringend nach Hause mussten,
weil da noch die Kinder und der Haushalt zu versorgen seien. Da ist esi. d. R.
wenig hilfreich, manchmal sogar kontraproduktiv, den betroffenen éalteren
Menschen davon tberzeugen zu wollen, dass er alt ist und die Kinder bereits
groB3 sind. Im Gegenteil: Gerade die Konfrontation mit der Realitat, die von
der des Betroffenen erheblich abweichen kann, kann zu herausforderndem
Verhalten flhren.

5.1.1.2 Wahrnehmungsdefizite

Die Kérperwahrnehmung ist eine komplexe Leistung des Nervensystems.
Schon vor der Geburt ist die Wahrnehmung weit entwickelt. Der Mensch
kann horen, sehen, riechen, schmecken, empfindet BerUhrungen und
Schmerzen und kann seine Lageveranderung wahrnehmen.
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Im Lauf des Aufwachsens und im Erwachsenenalter werden die Sinne im
taglichen Leben willklrlich und unwillkirlich weiterentwickelt. Die Fulle
der wahrgenommenen Informationen wird im Gehirn abgespeichert. So
kann man sich bspw. stets daran erinnern, wie sich ein bestimmter Gegen-
stand anfihlt, wie man auf Warme oder Kalte reagiert, wie die Kérperteile
zueinander stehen, wie sich die Kérpergrenzen anfihlen oder wie ein Apfel
schmeckt, frisch gekochter Kaffee riecht.

Mit dem Altern nimmt die Leistungsfahigkeit aller Wahrnehmungsorgane
und des Nervensystems ab. So zahlen bspw. Einschrankungen des Hoérens
und Sehens zu den typischen Erscheinungen des Alterns. Aber auch Veran-
derungen des Schmeckens und Riechens gehéren dazu.

Auf einmal ist  Dies fuhrt dazu, dass bekannte Dinge anders empfunden werden als in fru-

vieles anders  heren Jahren, wie z.B. der Geschmack von Kaffee. Haufig sind Kinder

erstaunt, dass die alt gewordene Mutter auf einmal viel Zucker in den Kaf-

fee nimmt, obschon sie ihn zeitlebens schwarz trank. Oft berichten Kinder

auch davon, dass eine Mutter, die immer sehr gut gekocht habe, mit dem

Alter das Kochen véllig verlernt habe. Es schmecke alles nicht mehr so wie

friher — eher fad und langweilig. Der Grund dafur ist in den altersbedingten
Veranderungen des Geschmacksemfindens zu suchen.

Das Nachlassen der Wahrnehmung, wie bspw. der Sehkraft oder des Horens,
fuhrt zu einem Mangel an gewohntem sensorischen Input und in Folge zur
Verwirrung und Desorientierung. Dies kann den Betroffenen dazu bewe-
gen, sich die fehlenden Informationen durch Abgehen der Umgebung oder
das Befragen von Mitmenschen zu verschaffen, um sich zurechtzufinden. So
kénnen standiges Rufen oder Schreien auch der Ausdruck von schlechtem
Hoéren sein.

Der demenzerkrankte Mensch, dessen Koérperwahrnehmung durch die
Erkrankung vielfach gestort sein kann, benétigt folglich regelmaBige und
eindeutige Informationen Uber sich selbst und seine Umwelt, um sich sicher
und wohl zu fUhlen.

WICHTIG/! In der pflegerischen Versorgung des an Demenz leidenden Menschen ist es
daher wichtig, das Vorhandensein dieser Wahrnehmungsdefizite als gege-
ben zu betrachten und entsprechende pflegetherapeutische Konzepte, wie
die Basale Stimulation oder das Snoezelen, in die alltagliche pflegerische
Arbeit zu integrieren.

5.1.1.3 Krankheit im Alter und daraus resultierende korperliche
Beeintrachtigungen

Mit fortschreitendem Alter ist ein deutlicher Anstieg der Gesundheitspro-
bleme feststellbar. Dies bezieht sich sowohl auf die Anzahl der erkrankten
Personen als auch die Komplexitat der vorliegenden Beeintrachtigungen.
Laut Mikrozensus aus dem Jahr 2005 war mehr als jede/r vierte 75-Jahrige
und Altere zum Erhebungszeitpunkt krank oder unfallverletzt (Gesund-
heitsberichterstattung des Bundes 2009).

Vor allem Herz-Kreislauf-Erkrankungen und Erkrankungen des Bewegungs-
apparats bestimmen das somatische Krankheitsspektrum. Aber auch neu
diagnostizierte Krebserkrankungen betreffen knapp zwei Drittel der 65-Jah-
rigen und Alteren (Schatzung fur 2004). Dabei kommen Tumoren des Darms
und der Lunge in dieser Altersgruppe besondere Bedeutung zu.
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